v_20251117

s Universidad
18  Zaragoza MAPA DE PROCESOS - CMU PABLO SERRANDO

1474
[Aprobado por la Comision de Calidad de fecha 19/12/2025]

PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA

[PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES [PCO3] DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO

[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM) .
DEL SIGC/GESTION DE LA CALIDAD

[PRE_0101] Elaboracion y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM) del
informe de gestién del CMU Pablo Serrano
[PRE_0102] Convocatoria becas de apoyo subdireccién

[Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccién del servicio prestado en Atenea
[PRE_0201] Gestién de quejas y sugerencias [Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio
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PROCESOS CLAVE

[PCO4] ADMISION Y ESTANCIAS
[PCO5] CONTROL CALIDAD DE LOS SERVICIOS [PCO6] GESTION ECONOMICA
[PRC_0401] Admisién nuevos colegiales
[PRC_0402] Renovacion de plaza [PRC_0501] Elaboracién y analisis de las encuestas de satisfaccion de los colegiales [PRC_0601] Liquidacion de ingresos
[PRC_0403] Gestion de estancias ocasionales [PRC_0502] Elaboracion y andlisis de las encuestas de satisfaccion de los usuarios [PRC_0602] Gestion de gastos descentralizados
[PRC_0404] Gestion de solicitudes de invitados ocasionales [PRC_0603] Devolucion de fianzas
[PRC_0604] Gestion de Cargos internos por reservas de alojamiento
EXPECTATIVAS
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PROCESOS DE APOYO

[PC11] GESTION DE LA CALIDAD [PC12] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA [PC13] RECURSOS HUMANOS y MATERIALES
[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC [PRA_1201] Gestioén y actualizacion de la web Hzgﬁ—ggg gz?g: j: ezsfecsloéll(\e/lneCnMCLlJ\/IPLJaklil;?b?err::rzno
[Qs_1501] Elaboracidén, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios [Qs_0301] Elaboracién del catalogo electronico de procedimientos y servicios - e P .
[IT_1301] Solicitud de personal auxiliar para CMU Pablo Serrano )
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